
FORMULAIRE DE RETRACTATION

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du
contrat

Par email : feedback.luxembourg@veepee.com  

Par courrier :
VENTE-PRIVEE.COM BELGIUM BRANCH
A l’attention du Service Clientèle
Boulevard de l’Humanité 292 boîte 1 
1190 FOREST (Bruxelles)
Belgique

Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant 
sur la vente du bien (*)/pour la prestation de service (*) ci-dessous

Commandé le (*)/reçu le (*) + Référence de la commande

…………………………………………………………………………………………………

Nom(s) du (des) consommateur(s)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Adresse du (des) consommateur(s)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Date
…………………………………………………………………………………………………
Signature du (des) consommateur(s)
(Uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier)

…………………………………………………………………………………………………

(*) Biffer la mention inutile.

Information importante : Vous pouvez toujours renvoyer des articles d’une commande jusqu’à 14 jours calendriers après
réception de votre commande. Pour ce faire, accédez à votre commande sur votre compte Veepee et cliquez sur le bouton
"Demander un retour". Veuillez indiquer les articles que vous retournez. Saisissez également les codes IBAN et BIC du
compte sur lequel nous pouvons transférer le remboursement et enregistrer votre demande de retour.
Imprimez-le, ajoutez la demande de retour à votre envoi et envoyez le colis à l'adresse de retour spécifiée. Une fois que les
articles ont été reçus en bon état par nos soins, le remboursement sera immédiatement effectué sur le compte que vous
avez spécifié.
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